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Trién khai cong tac tiép cong dan, xir Iy don, gidi quyét khiéu nai, td cdo

Cin ctr Luat Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cta Luat
tiép cong dan; Thong tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra
chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng dén;

Luat khiéu nai s6 02/2013/QH13 ngay 11/11/2013, Nghi dinh 124/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020 cta CP quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phéap thi hanh Luat
khiéu nai;

Luat T cao sb 25/2018/QH14 ngay 12/063/2018; Nghi dinh 31/2019/ND-CP
ngay 10/04/2019 cta CP quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap td chirc thi
hanh Luat Té c4o;

Can ctr Thong tu 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021, Quy dinh quy trinh xtr 1y
don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh;

Can c&t Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021, Quy dinh vé tham quyén,
ndi dung thanh tra trach nhiém thyc hién phép luat vé thanh tra, tiép cong dan, khiéu
nai, to cao va phong, chong tham nhiing;

Ké hoach s6 04/KH-SGDDT ngay 09/01/2026 cua S Gido duc va Dao tao vé
viéc trién khai cdng tac tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh cua S¢& Gido duc va Pao tao tinh Ninh Binh nam 2026

Trudng tiéu hoc Pham Hong Théi xay dung Ké hoach giai quyét cong tac tiép
cong dan, xir ly don, gidi quyét khiéu nai, to cao nhu sau:

|. Muc dich, yéu cau

1. Muc dich

T6 chirc tt cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo, dong thoi
tao su chuyén bién tich cuc trong nhan thirc va hanh dong cia can bo, dang vién, vién
chic va nguoi lao dong vé mdi quan hé mat thiét gira co s& gido duc véi vién
chire, nguoi lao dong va hoc sinh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao, ngan ngira, han ché phat sinh khiéu nai, t& céo tai co s, gop phan giit viing



6n dinh chinh tri, trat tu an toan x3 hoi, tao moi truong thuan loi, dap tng yéu cau
phat trién su nghiép gido duc, dio tao cta dia phuong.

2. Yéu ciu

Thuc hién ding cac quy dinh ctua phap luat vé khiéu nai, to céo; dong gop tich
cuc va ¢o hi¢u qua vao vi€c han ché va ngan ngura phat sinh khiéu nai, tb cao.

Hiéu trudng chiu trach nhiém truc tiép tiép cong dan va giai quyét cac khiéu
nai td cdo néu c6. Khi can thiét c6 quyén yéu cau cac thanh vién trong hoi déng nha
truong o trach nhiém lién quan cung giai quyét

Qua trinh td chtre thuc hién phai kip thoi rat kinh nghiém nhitng mat 1am duoc,
chua 1am dugc va dé ra nhiém vy, ké hoach giai quyét khiéu nai, td céo.

T6 chic tiép cong dan chu ddo, dam bao cac thu tuc can thiét, tao thuan loi
cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Quan tam viéc
giai quyét khiéu kién ngay tur co s¢; han ché tinh trang khiéu kién vuot cép, khong dé
phat sinh khién kién d6ng nguoi, kéo dai, phirc tap.

II. NOI DUNG

1. T6 chiic quan triét, tuyén tuyén thuc hién nghiém cac van ban chi dao,
huéng dan vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao: Luat tiép cong dan
(Luat s6 42/2013/QH13); Nghi dinh 64/2014/ND-CP, cta Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luét tiép cong dan; Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021, Quy dinh quy trinh tiép cong dan; Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13;
Nghi dinh 124/2020/ND-CP cua Chinh pht Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va huéng
dan thi hanh Luat Khiéu nai 2011; Luit t5 cdo sb 25/2018/QH14; Nghi dinh s
31/2019/ND-CP ciia Chinh phit Quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat t5 cao 2018;
Théng tu 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 Quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu
nai, don t& cao, don kién nghi, phan 4anh; Thong tu 07/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021, Quy dinh vé tham quyén, ndi dung thanh tra trach nhiém thwc hién phap
luat vé thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo va phong, chéng tham nhiing.

2. Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat, nang cao
y thirc trach nhiém, trinh 6 hiéu biét phap luat néi chung va phap luat vé tiép cong
dan, khiéu nai, t6 céo noi riéng cho can bg, cong chirc va nhan dan; chi trong vi¢ce
tuyén truyén, phd bién nang cao hiéu biét va ¥ thirc phap luat ctiia cong dan trong khi
thue hién cac quyén theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T céao; phdi hop véi
cac to chuc doan thé van dong, thuyét phuc cong dan tén trong va chip hanh
nghiém chinh quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t céo.

3. Hoan thién va ban hanh ddy du cic vin ban quy dinh, chuan bi day du



védiéu kién, co s& vat chat vé tiép cong dan nam 2025 tai don vi. Pong thoi ting
cuong hi€u qua cai cach hanh chinh, thuc hi¢n cong khai, minh bach, gidam phién ha
cho vién chtrc, hoc sinh, nham han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo.

4, Ra soat cac don thu khiéu nai, t& céo cin nd luc hop tac, tich cuc giai
quyét cac nodi dung phan anh theo dung quy dinh (néu co).

5. To chirc cong tac tiép dan, xu 1y don thu khiéu nai, t6 cdo; b tri lich tiép
cong dan thuong xuyén va giai quyét nhimg vu viéc thudc thim quyén giai quyét
cua Hiéu truong.

6. Nang cao ning luc tiép cong dan cua can b, vién chirc dugc phan cong lam
nhiém vu tiép cong dan tai don vi.

7. Tang cudng cong tac kiém tra trach nhiém thuc hién Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat Té cdo, viéc quan 1y tai chinh, ngan sach, thuc hién chinh sach
x4 hoi, mién giam, hd tro, kip thoi khic phuc yéu kém trong quan 1y, han ché phat
sinh khiéu nai, t6 cdo trg gan voi cong tac kiém tra ndi bo trong nha trudng.

8. Thuc hién cong khai minh bach trong cac co s& giao duc theo Thong tu
09/2024/TT-BGDDT va cac van ban lién quan. Xt 1y kip thoi nghiém minh céc
truong hgp vi pham phap luat, cac truong hop tham nhiing, ti€u cuc trong quan 1y s
dung dét dai, tai san cong, dau tu sira chira, quan 1y tai chinh, ngin sach, thuc hién
chinh sach xa hoi, chinh sach mién giam, ho tro.

III. THOI GIAN VA PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Hi€u trudéng

- Thoi gian:

Budi chiéu tir 14 gio 00 dén 16 gio 00 ngay tha 2 hang tuan.

Budi sang tir 8 gio 00 dén10 gid 00 ngay thr 5 hang tuan.

- bia diém tiép cong dan: Tai phong tiép Cong dén.

- Trudng hop Hiéu trudng di cong tac, khong thé tiép cong dan theo lich thi ay
quyén lai cho Pho Hiéu trudng tiép cong dan theo quy dinh.

2. T6 Tiép cong din va cac b phan khac

- T6 tiép cong dan thyc hién tiép cong dan tir thd Hai dén thir Sau hang tuan
(trir ngay nghi, ngay 18, ngay tét theo quy dinh).

- Giéo vién chii nhiém, gido vién bd mon, tai vu, cac bo phan khac tiép phu
huynh, hoc sinh khi c6 hen hoic phu huynh, hoc sinh c6 nhu cau can gip tir thir 2 dén
thir 6 hang tuan.

- Thoi gian tiép: trong gio hanh chinh.

Budi sang tir 7 gio 30 dén 10 gio 00



Budi chiéu tir 14 gio 00 dén 16 gio 00;

Hét gio 1am viéc cong dan dén khiéu nai, t céo, phan anh, kién nghi khéng
duogc luu tra lai noi tiép cong dan.

- bia diém tiép cong dan:

T6 Tiép cong dan: Tai phong Tiép cong dan

Gi4o vién tiép cong dan phong tham van hoc dudng.

B0 phan hanh chinh, cac bo phan khac: Tai phong lam viéc.

I11. T6 chirc thue hién

1. Lanh dao truwong

- Trién khai, chi dao, thuc hién ké hoach tiép cong dan cuaa don vi.

- Thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky, dot Xuat va thuong xuyén theo quy
dinh cua phap luat va lich tiép cong dan ciia don vi.

- Giai quyét kip thoi cac ndi dung tiép cong déan.

2. T6 Tiép cong din

- T6 chirc ghi so tiép cong dan theo quy dinh tai Thong tu s6 04/2021/TT -
TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép
cong dan.

- Niém yét lich tiép cong dan tai Phong tiép cong dan ciia don vi.

- Téng hop béo céo vé két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c40; dé xuat phuong an xir Iy d6i v6i timg ndi dung vu viée theo quy dinh ciia phap
luat (cham nhit 05 ngay lam viéc ké tir ngdy tiép cong dan néu c6 phat sinh vu viée).

3. To vin phong

- Thong bao, niém yét cong khai va ding tai Ké hoach tiép cong dan 1én Trang
thong tin dién tr ciia truong.

- Phéi hop véi to tiép cong dan don tiép, ghi nhan thong tin c4 nhan cua cong
dan; ndi dung can khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khi dang ky trong truong
hop tiép cong dan dinh ky va trong trudng hop tiép cong dan dot xuét.

- Phoi hop véi Tb tiép cong dan bao cdo kip thoi voi Hiu truong d6i vai viée
tiép cong dan, ndi dung ding ky tiép cong dan dot xuat (néu co) dé Hiéu truong
sap xép thoi gian don tiép va thong bao cho cong dan biét thoi gian don tiép.

- B tri noi tiép cong dan va cac didu kién can thiét phuc vu cong tac tiép
cong dan tai noi tiép cong dan; chi dan, don tiép cong dan theo dung quy dinh.

- Phéi hop véi cac bd phan khac thyc hién tiép cong dan theo dung chuc

nang, nhiém vy dugc giao.



4. Cac to chirc, doan thé va cac bo phan, ca nhan trong nha truong

- Tu boi dudng dé nang cao hiéu biét phap luat va chap hanh phap luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb céo.

- Thyc hién nghiém chu truong, dudng 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nuée, cac quy dinh ctia nganh, ndi quy, quy ché caa don vi.

- Giai quyét va phdi hop voi Hiéu trudng giai quyét cac thong tin khiéu nai, t6
cdo, kién nghi thuoc pham vi trach nhiém.

- Tham gia cong tac tiép cong dan khi c6 yéu cau cta Hiéu trudng.

Trén day 1a K& hoach thyuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 cao niam 2026 cua trudng Tiéu hoc Pham Hong Théi. D& nghi cac té chuc,
doan thé va toan thé can bo, gido vién, nhan vién, nguoi lao dong nha truong thuc

hién nghiém tuc, day du va hi¢u qua cac ndi dung Ké hoach da deé ra.

Noi nhn: HIEU TRUONG
- UBND Phuong;
- Luu VT.
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